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I compiti lavorativi e i robot

Mansioni umane potenzialmente
eseguibili da robot, ore
di lavoro umano

BASSO I ALTO

PRENDERE E POSIZIONARE

BENIDI

Prelevare e pos. oggetti leggeri/piccoli --

Prelevare e pos. oggetti pesanti/grandi [N N

Prelevare e versare piccoli contenitori [N

CONSUMO
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Prelevare e versare grandi contenitori [

PUNTAREE DIRIGERE

Puntare e dirigere piccoli utensili

Puntare e dirigere grandi strumenti

Puntare e dirigere elementi flessibili

MANIFATTURIERO

Prodotti manifatturieri
di largo consumo
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beni di largo consumo

Farmaceutico
Flusso continuo di
Centrali a ciclo
combinato a gas

Metalli

TRASPORTO

Trasportare oggetti pesanti

Trasportare oggetti piccoli

SERVIZI PUBBLICI /
UTILITIES

Carbone

ALTRO
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ALTRO

Aprire /chiudere contenitori e scatole [N |

Utilizzare utensili manuali

Manipolare dispos. di controllo di base

Identificare oggetti diversi

Fissare un ug{etto a una superficie

Fonte: McKinsey & Company

In fabbrica la scommessa
di valore sara la physical Al

Industria. Taisch (Politecnico di Milano): «Lintelligenza artificiale non vive pit solo nel cloud ma viene
portata dentro l'oggetto fisico». Gli umanoidi non sostituiranno i cobot pensati per un compito solo

Paginaacura di
Marco Gervasi

isonomomentiincuiuna

tecnologiasembraarriva-

re all'improvviso ed altri

in cui ci si accorge che il

suoairivo erainesorabile.
L’ingressodell'intelligenza artificiale
infabbricaedirobotumanoidihanno
radicicherisalgonoagliannigo. Ora
la partita ¢ la cosiddetta physical Al,
cioel'intelligenza artificiale applicata
alla produzione industriale.

Marco Taisch, professore Ordina-
rioal Politecnicodi Milano dove inse-
gna Advanced & Sustainable Manu-
facturinge Operations Management,
invitasubito anon confondere I'entu-
siasmo deinostri giorni conla realta.
«llmio primoarticolo scientificosulle

Zanella (Abb): cruciale
chiedere i dati della
macchina al cliente,
non per sottrarli ma ner

muscolo del braccio, la physical Al si
affiancaal cervelloed interviene do-
vele decisioni sono cognitive, mari-
petitive. Resta comungue all'uomoil
guizzo, 'intuizione,'assunzionedi
rischio, la scelta non ripetitiva. «Sei
tuche decidi dove fermarti, cosa affi-
dare all'algoritmo e cosa tenere per
te» sottolinea Taisch.

Con riferimento agli umanoidi,
Taischriconosce cheanchel'ltaliane
eaffascinata, maperorasiamoin fa-
seditest. Aggiunge pero che «inuna
fabbrica non serviranno solo uma-
noidi. Continueremo a fresare, a
spostare oggetti, alavorare conrobot
collaborativi e tradizionali». Secon-
doil professore molte funzionisono
comungue svolte megliodaunrobot
pensato perun solocompito,unco-
bot, che resta fermo davanti a una
macchina e non ha bisogno di gam-
be, neocchiobraccia. Asuo giudizio,
quando gliumanoidi si diffonderan-
no, il motivo sara piti legato alla de-
mografiacheallatecnologia. Infatti,
in un Paese che invecchia. il robot

ICONTI

Entroil 2040
business
da 370 miliardi

I numeri aiutano amettere
I'entusiasmo in prospettiva.
Secondo unarecentericerca
di McKinsey dedicata alla
Physical Al, larobotica di uso
generale potrebbe valere
circa 370 miliardi di dollari
entro il 2040, partendo da
meno di un miliardo nel
2025. La sorpresaé perd
nella composizione: gliuma-
noidirappresenterebbero
appena il 2% del valore del
settore al 2045. La vera
crescita arrivera dai sistemi
mobili e specializzati. dalle

https://www.quotidiano.ilsole24ore.com/sfoglio/aviator.php?newspaper=S24&issue=20260924&edition=SOLE &startpage=1&displaypages=2

bergo serve apoco» dice Zanella. In
baseallasua esperienza, unatecno-
logiadiventaunveroe proprio mer-
cato quando intercetta un bisogno
realeeattornoal prodottocresce un
ecosistema diservizi — configurato-
ri, piattaforme, assistenza — chelo
rendono utilizzabile, integrabile e
mantenibilenel tempo. E1i, dice Za-
nella, che una tecnologia smette di
far notizia ecominciaagenerare va-
lore: «Quando produce un ritorno
economicoripetibile, nonuna dimo-
strazione isolata».

La fiducia coinvolge un altro ele-
mento chiave: idati. Quandounpro-
dotto diventa connesso, il rapporto
tra fornitore ditecnologiaed il cliente
cambia natura: il fornitore inizia a
“vedere”idatidichiusalamacchina.
Zanella lo legge in chiave di crescita
comune: «Chiedereidati non persot-
trarlial cliente, maper crescereinsie-
me». Questo ragionamento évincen-
te sul piano commerciale. Tuttavia,
sul piano dellagovernancelacondivi-
sionevacostruitacon cura.soorattut-
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crescere assieme

retineurali nel settore manifatturiero
e del 1996» racconta. La tecnologia
nonenuova, maarenderlamaturaso-
no state due recenti tecnologie abili-
tanti: la potenza dicalcolo eladisponi-
bilitadi grandiquantitadidati. Questo
eil trampolino del vero salto che oggi
iniziamoa vedere nelle fabbriche.
Conl'Industria 4.0, spiegaTaisch,
avevamo imparato a connettere le
macchine eamostrare idati: cruscot-
ti, indicatori, le “frecce gialle e verdi”
che segnalavano lo stato di un im-
pianto. L'interpretazione di queidati
restava comunque all'uomo. Con la
physical Al l'intelligenzanon vivepitl
solo nel cloud, ma viene portata «a
bordo della macchinas», dentro l'og-
getto fisico. Lamacchinanonsilimita
pitia farela diagnosi di cio cheaccade;
arrivaalla prognosi enellasuaversio-
ne “agentica” si attiva per compiere
I"azione che risolve il problema.
Taischutilizzaun'immagine effi-
cace: «Stiamo spostando il baricen-
trodalla manifattura dal “fare conle
mani”ad una“cervello-fattura™. Se
laroboticadegli anni 7o sostituivail

servira per sostituire figure che non
sono piti reperibili,

La physical Al non portapero solo
innovazione, ma anche nuove do-
mande. Infatti, finché lamacchinasi
limitava amostrareundatola decisio-
nespettavasempreall’'operatore. Ora
chelamacchinadecide e agisce, citro-
viamo adovercifidare di qualcosa che
ancoranon conosciamofino infondo.
Eunafiducianuova, diversa: non ver-
soun collega, ma versounsistemache
compiescelte al posto nostro. Questo
porta consé domande molto concre-
te:chirisponde diunadecisione presa
dall’algoritmo? Una macchinamodi-
ficata in modo sostanziale dopol'in-
stallazione va ricertificata, e da chi?
Sono nodi che il quadro europeo sta
iniziando ad affrontare.

Ed épropriolafiducial’elemento
che separal’entusiasmo iniziale — il
cosiddetto hype— dauna tecnologia
destinataarestare. Lo conferma,da
unaltro osservatorio, Luca Zanella,
Global eCommerce Channel Mana-
gerdi AbbnelladivisioneElectrifica-
tion. «Unatecnologia resta hype fin-
chéstupisce senzarisolvere. Unro-
botcheballanellareceptiondiunal-
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attrezzature industriali e,
soprattutto, dal software e
dai modelli, stimatiintorno ai
330 miliardi in un decennio.
C'é poi il dato che spiega
perché latrasformazione sia
giain corso: McKinsey stima
checircail 13% delle ore di
lavoro fisico sia automatiz-
zabile gia oggi con le tecno-
logie disponibili, un poten-
ziale enorme che matura
compito dopo compito.
Anche il messaggio di McKin-
sey & chiaro: non conviene
concentrarsi sul robot che
imita l'uomo, ma sul compito
che questo svolge. Ell —
dove un'attivita e ripetibile,
misurabile e avalore econo-
mico chiaro — che l'automa-
zione avra il suo maggiore
sviluppo e mercato.
La punta pili visibile, 'uma-
noide, & cid che generail
fascino dell'intera industria,
manon & ancora il luogo dove
siconcentra il valore.

B RIPRODUZIONE RISERVATA

to quando si parla di physical AL Le
questionidaaffrontare sonosu quale
basesiraccolgono queidati, per quali
finalita, e chi puo farne cosa. La ge-
stione oculata diquesti temi trasfor-
maun*“vincolo” inunaverapartner-
ship e conferma chela barriera vera,
ancora una volta, non e tecnologica,
ma la fiducia reciproca.
Quandounafabbricaalloradiven-
taintelligente? Non quandosiahaun
robot che imita I'uvomo, ma nel mo-
mento in cui sia I'intelligenza artifi-
ciale cheuna macchina supportano gli
operatori.Quandoimparanoa gestire
almegliolavariabilitadelmondorea-
le.Quandolintelligenzadimostraaf-
fidabilitae fiducia in tuttele situazio-
ni. Nonostante I'accelerazione tecno-
logica chestiamovivendo, siaTaisch
che Zanella invitano comunque al
pragmatismo. Questo & un percorso
appenacominciato estaanoiscoprir-
neilritornodell’investimento, capire
qualidecisioni delegaree presidiare i
puntiincuilaresponsabilitadevere-
stare umana. In poche parole, dargli
una forma che siainteramente a no-
stro beneficio enonsoloavveniristica.

£ APRCOUACHNERISERVATA
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