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«Acquisti pubblici
mirati e in tempo reale
con i sistemi Al»

Innovazione. Nobile (Direttore dell’Agenzia digitale): gli agenti
di intelligenza artificiale possono migliorare il modello delle gare Consip

Carmine Fotina
ROMA

L'intelligenzaartificiale al servizio degli
acquisti e degli appalti pubblicinon &
pitl1 un tabil, Gli esperti della Banca
mondiale la considerano una delle
grandiapplicazioniperil rinnovamen-
todell'azione deigovernieanchein Ita-
liasiapreunaseriariflessione sul tema,
apartire dalle propostedel direttorege-
neraledell’Agenziaper I'ltaliadigitale,
Mario Nobile. Nel documento “The
AgenticState”,elaboratodaespertidel
thinktank Globalgovernment techno-
logy centre Berlin e della Banca mon-
diale,viene delineato il passaggio dallo
Stato digitale allo “Stato agentico”, in
cuil'azione deigoverni utilizzasistemi
diAlingrado diprendere decisioniau-
tonomesu come raggiungere unobiet-
tivo, per poi eseguirle,

Gliagenti Al -softwareingradodi
valutare situazioni complesse, ragio-
nare sui problemi e intraprendere
azioni autonome entro confini defini-
tidall'uomo- possonoad esempioin-
tervenire sul procurement pubblico,
unpezzodieconomiachevaleoltreil
12%delPil globale, finoacondurredi-
rettamente unanegoziazione. Spiega
Nobile, dal suo osservatorio privile-
giatosullostato dell'information te-
chnology nella Pubblicaamministra-
zione: «I’Alagentica pud intervenire
sulladefinizione dei fabbisogni, sele-
zione delle diverse offerte in tempo
reale, negoziazione, monitoraggio
post-acquisto. Credo che si debba ini-
ziare a sfruttare le opportunita. L’at-
tuale modello di acquisto con gare
Consiplasciaapertalapossibilita per
grandiamministrazionidi opzionare
rapidamentela maggior parte delbu-
dgetdisponibilein una procedura,la-
sciando poco margine per enti piti pic-
coli. Ecco,inquestocaso gliagenti Al
potrebberoaiutarea riequilibrarel’al-
locazione delbudget,ad esempioin-
troducendo un procurement distri-
buitoe asincrono, con micro-acquisti
inbase afabbisognilocali e in tempo
reale. Un altro vantaggio sarebbe
quellodiavereunriscontroinitinere
¢ non ex post dei fondi allocati dalla
Pa, suggerendo eventuali correzioni
durante I'esecuzione».

Laseconda proposta, dice Nobile,
«&mettereincampo gliagenti Al per
elaborare stime di costo accurate a
partiredaun documentogenerale di
analisi dei fabbisogni di una Pa. In
modo da individuare automatica-
mentele tipologie dibeni eserviziri-
chiesti, laquantitaelacapacithcom-
putazionale eventualmente necessa-
ria e ovviamente i requisiti tecnici e
normativi della soluzione da acqui-
stare. A questo punto la Pa avrebbe
maggiore contezza della stima deico-
stie l'offerta presentata daun even-
tualefornitore non sarebbe piti basata
sulladisponibilitadibudget della Pa,
comeavviene oggi».

11 terzo spunto di riflessione - e
quindilaterza possibile novitadaim-
plementare - riguarda i raggruppa-
mentidiimprese. «]/attuale gestione
delle gare Consip -continua Nobile -
di fa[to obbligalePai in un.ideterrm—

secondo Nobile, potrebbe superare
anche il problema di alcune gare
Consipincuigliaggiudicatari «pro-
pongonocostiche nonriesconoaso-
stenereinfase diimplementazionee
per compensare questa difficolta
complicanolaparte diesecuzione,a
volte presentando alla Pa consulenti

MARIO NOBILE
Direttore generale
dell'Agenzia per
I'ltalia digitale

non qualificati a sufficienza».
Tuttofacile? Non proprio. «Vanno
affrontate delle barriere e dei rischi.
Serve unsalto culturale chenonsoin
chemisuralaPasiaprontaafare.Inol-
trebisogna considerare pericolirela-
tiviall'accountability: chi eresponsa-
bile seun agente negoziaun contratto
svantaggioso perla Par». Meccanismi
rigorosidiauditaffidati all'uomo pos-
sono mitigare il rischio. Alcuni Stati
chedaannihanno buone performan-
ce nella Pa digitale, come I'Estonia e
I'Ucraina, hannoiniziatoalavorarcie
asvilupparele prime soluzioni.
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Spese sotto controlle. Gli agenti Al possono intervenire sul procurement pubblico

COME INTERVIENE L'Al SU APPALTI E ACQUISTI

Definizione dei fabbisogni
llruolo degli agentidi Al nel
processodi procurement pubblico
riguarda varie attivita. Possono
analizzare dati storici, trend di
mercato efeedback degliutential
fine dianticipare necessita future
dibenie servizi da parte della Pa.

Selezione e negoziazione
L'Alinterviene nella valutazione di

diverse offertein temporeale.

Alcuniagentisono progettati
percondurre trattative
basate su parametri di costo,
qualita e rischio.

Monitoraggio post-acquisto
L’agente Al ha lapossibilitadi
individuare livelli
diperformance e conformita
contrattuale.
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NARANNESITateImnporae ag acquisrare L , b

servizi IT daun determinatoraggrup- ultraveloce

pamento/operatore aggiudicatario, se sei cliente Plenitude per I'energia

portando a bordo anche eventuali Navighi fino a 2,5 Gbps o lo diventi.
in download.

aziende che non daranno un vero
contributoallarealizzazione delpro-
getto per assenzadicompetenze spe-
cifiche». E un sistema rigido, quasi

Attivazione una tantum 39€.

;‘C‘gﬂgﬂ'{ﬁgg} ;g?g?;{g‘,‘;&‘sﬂf Chiama il Servizio Clienti, vai nei Plenitude Store o su eniplenitude.com
perare «graziead agenti Al cheattiva- *Offerta per clienti residenziali, soggetta a limiti di copertura. €16,90/mese per 36 mesi per | clienti

. . AL 5 R . iy : B .
nomicro-procurementdinamico, in res_-den_zlall Plenitude gas efo I\zlc_e‘ €..4,90.’m_ese dopo 36 mesi o ’aerua forniture gasle.r’o luce.

. . . s Attivazione una tantum €39, Servizio voce non incluso con perdita dell'eventuale numero di telefono
baseai fabbisogni realie in temporea- i 3 i 5 - 2 X s s
I Hrii ol fisso per passaggio da altro operatore (migrazione o recesso). Addebito su c/e bancario o carta di
L mg‘gruppa.mcn DM PHEEO credito obbligatorio, salvo ove diversamente previsto. Dettagli e verifica copertura su eniplenitude.com pIC»a .itude
omogenei nelle prestazioni».

Il ventagliodiqueste innovazioni,
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