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La spinta dei servizi avanzati sulla
crescita dell’occupazione 2019-2024

Studio Banca d’Italia

Afine 2024 'occupazione ¢
del 4,8% superiore rispetto al
2019, inlinea con I’area euro

Piti richiesti i lavoratori
specializzati in attivita
tecnologiche e professionali

Giorgio Pogliotti

Lacrescitadell'occupazione tra 2019
e 2024 e stata trainatadailavoratori
piuanziani, maanche da fattori tem-
poranei come il calo dei salari reali,
una politica fiscale espansiva e lo
sblocco delle assunzioni nelle pub-
blicheamministrazioni. Una spinta
e arrivata anche dalla diffusione dei
servizi avangzati, in linea con le ten-
denzedialtri paesi europei, inparti-
colareiservizi diinformazione e co-
municazione (Ict). Al contempo si so-
no ampliati i divari retributivi trale
imprese: nellamaggioranza deicasi
siregistra uncalo deisalarirealinel-
I'ultimo decennio, ma le aziende al
vertice delladistribuzione deisalari
hanno ulteriormente migliorato le
politiche retributive.

I questo il quadro tracciato dal
paper della Banca d’[talia sull'occu-
pazione inltalia dopola pandemia
realizzato da Emanuele Ciani, Sal-
vatore Lattanzio, Graziella Mendici-
noedEliana Viviano cherichiamai
Conti nazionali Eurostat che certifi-
cano nel quartotrimestre 2024 'oc-
cupazione del 4,8% superiore ri-
spettoalla finedel 2019, inlinea con
lamedia dell’area euro (4,9%). L'oc-
cupazione nel settore dell'informa-
zione e comunicazione ¢ cresciuta
nell'ultimo quinguenniodel 9,3%in
Italia (19,3% nell'area euro), anche
serappresenta una quotaancorali-
mitata del totale nazionaleitaliano
(2,6%nel 2024). Anche il settore del-
leattivita professionali, scientifiche
e tecniche, che coinvolge il 7% del-
I'occupazione italiana é cresciuto
nell'ultimo quinquennio (12,4%),
con un andamento simile agli altri
Paesi europei. [ due settori hanno
contribuito per un quarto alla cre-
scita occupazionale dell'ultimo
quinguennio. Latendenza pit posi-
tiva riguarda le assunzioni nelle
aziende produttrici di software e
servizi informatici, che hanno con-
tribuito al 45% del saldo complessi-
vo dei comparti tecnologici.

Eaumentataladomanda dilavo-
ratori specializzatiin attivita tecno-
logiche e professionali. Tra il 2019e
il 2022 il numero dispecialisti Ict e

Il traino delle professioni

Contributi delle professioni alla crescita dell'occupazione tra 2019 e

2023. In percentuale

Servizi d'ufficio

Specialisti ICT

Professioni manuali edili

Professioni tecniche, ingegneristiche

Sanitari

Altre professioni qualificate

Professioni manuali, industria, agricoltura

Esercito e polizia

Professioni non qualificate

Attivita commerciali e altri servizi

—

Fonte: elaborazioni Banca d'Italia su microdati e su serie storiche della Rilevazione sulle forze

di lavoro dell'lstat

lavoratoriautonomi nell’area euro).
Ladinamica dell’occupazione, oltre
che da fattori temporanei e dallo svi-
luppo dei servizi pittavanzati, ¢ stata
influenzataanche dall'aumento del-
I'occupazione delle fasce di eta piu
anziane, in prevalenza occupati a
tempo indeterminato, che segue un
trenddilungo periodo, conseguenza
delle riforme pensionistiche.
Tuttavia in piu della meta delle
imprese i guadagni retributivi reali
negli ultimi due decenni sono stati
nulli o addirittura negativi, anche a
causa della recente fase inflazionisti-
ca. I'servizi tecnologici e professiona-
1i hanno avuto dinamiche retributive
migliori. Gli andamenti retributivi
sono stati pit contenuti nell'indu-

Ampliati i divari
retributivi: nei servizi
tecnologici

e professionali

le dinamiche migliori

®

stria e negativi nel commercio e nel-
'alloggio e ristorazione. Le aziende
che utilizzano l'intelligenza artificia-
le offrono in media migliori condi-
zioni salariali e assumono relativa-
mente pit addetti: a prevalere ¢ la
complementarieta tra tecnologia e
occupazioni a contenuto cognitivo,
piuttosto che la sostituzione.

La rapida crescita dell’occupa-
zione, unita alla riduzione della po-
polazione in eta lavorativa (circa
7oomila individui in meno trazoig
€2024), ha determinato nell'ultimo
quinquennio un marcato aumento
del grado di tensione nel mercato
dellavoro, misurato dal rapportotra
ilnumero di postivacantinelle im-
prese eil totale dei disoccupati. A ¢io
ha fatto seguito un aumento delle
difficolta nel reperire personale. E
molto cresciutala quotadi aziende,
soprattutto neiservizi, che identifi-
canonellascarsitadi forza lavoroun
limite all’espansione dell’attivita
economica. Nei serviziledifficolta
sono state pittmarcate traquelli pitt
tecnologici; la crescita di questo
comparto potrebbe risentire della
scarsa disponibilita di specialisti Ict,
soprattutto tra i laureati, rispetto ad
altri Paesi.

Alfortesviluppo della domanda di
professionilct fainfatti fronte un li-
mitato flusso dilaureatiindiscipline
affiniin confronto conaltri paesi co-
me la Germania. Queste difficolta se-
condo gli autori del rapporto potreb-
bero essere in parte attenuate dal
consolidamentodel lavoro daremo-
to,lacuidiffusione € pitielevatatrai
professionisti Ict. Nella ricerca di
personaleleimprese potrebberobe-
neficiare di un mercato dellavoro piti
ampio di quello locale
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Esuberi, italiani piu fiduciosi
ma poca empatia nel comunicarli

Survey Intoo

L’80% dei manager
sottovalutail disingaggio
ela produttivita di chiresta

Meta delle imprese ha subito
ripercussioni online
e un danno reputazionale

eperoveroanche chelascarsamobili-
tanonaiutaacrearsiunnetwork utile
incaso dicambiamento e spessonon
stimola ad acquisire nuove compe-
tenze. Laquasitotalita deilavoratori
intervistati non sisente prontaad af-
frontare I'eventuale ricerca di un
nuovo impiego, sia pensandoal pro-
prio network professionale, sia alle
competenze ealle capacitanecessarie
per candidarsi aunaltrolavoro.Inol-
tre una persona su sei & scoraggiata
dall'ideache questaricerca potrebbe
richiedere molto tempo: un auarto

https://www.quotidiano.ilsole24ore.com/sfoglio/aviator.php?newspaper=S24&issue=20250918&edition=SOLE &startpage=1&displaypages=2

queste scelte eoffrendo sostegni con-
creti, caratterizzatidaapprocciumani
einlineaconivalori aziendali, chesi
puooperareper preservare nellungo
periodolaresponsabilitasocialedel-
I'azienda, I'occupabilitadelle persone
dentroe fuorilapropria realta, il coin-
volgimentodichirestael'attrattivita
verso 'esternon, spiega Galante.
Due le conseguenze negative in
caso diverso che sono emerse dalla
survey:la prima e l'effetto negativo
sulla forza lavoro rimanente, tanto
sulbenessere che sulla motivazione:
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cresciuto di piu di15omila unitain
Italia (+22%: inlinea con il +24% del-
I'area euro), contribuendo per circa
un terzo all'espansione complessi-
va dell’occupazione. Nel 2020-23
circail 44% delle posizioni lavorati-
vealledipendenze relativea specia-
listi Ict sono state create in settori
diversi dalle attivita di “informazio-
ne e comunicazione”. Ancheipro-
fessionisti specializzati nelle attivi-
taingegneristiche, scientifiche, le-
galie nell'amministrazione azien-
dale, cresciuti di 8omila unita tra
2019 e 2023, hanno contribuito per
un sesto all’espansione complessi-
vadell’occupazione. L'industriain
senso stretto € cresciuta meno del
resto dell'economia(2,3% nelquin-
quennio), contribuendo per circa
un decimo all’espansione comples-
siva dell'occupazione. Un contribu-
to alla crescita ¢ arrivato anche dai
servizi piu tradizionali del com-
mercioe dell'alloggio eristorazione
(0,5 punti percentuali), che rappre-
sentano il 21% degli occupati. 11 turi-
smo hasuperatoilivelli occupazio-
nali del 2019 solo nel 2023, il com-
mercionel 2024.

Laquota dilavorodipendente sul
totale dell’occupazione ésalita di1,6
punti percentuali trala fine del 2019
e il quarto trimestre del 2024, rag-
giungendoil 77,1% (mal'Ttaliarestail
paese con la maggiore incidenza di

Cristina Casadei

L'incertezzadel contesto macroeco-
nomico alimenta trailavoratoritimo-
ridi riorganizzazioni. Alivelloglobale
il53% dei dipendentidiceditemeredi
esserecoinvoltoin un piano diesube-
rientro unanne. [ldatoitaliano, mol-
to pilt basso, pari al 37%, mostrauna
maggiore fiducia delle persone sia
nellasolidita del proprio posto dila-
voro che nellaresilienza dellapropria
azienda, come anchenell’atterraggio
meno traumatico garantitodagliam-
mortizzatorisocialie daglistrumenti
diricollocazione usati nel nostro Pae-
se. Adirloéunasurvey, “Laculturain
equilibrio: gestire i licenziamenti
senza perderelafiducia”, suuncam-
pione internazionale di cui fanno
parte, oltre all'ltalia, gli Stati Unit, il
Regno Unito, il Brasile e’Argentina.
Arealizzarla e stata Intoo(lasodetadi
Gigroup holding specializzata nelle
transizionidi carrieraenell’outplace-
ment) in collaborazione con Work-
placeIntelligence, portandodue pun-
tidivistadiversisultema, conlascelta
diintervistare 1.100 responsabili delle
risorse umane e 1.100 dipendenti a
tempo pieno.

Selacontinuita professionale rap-
presenta unvalore aggiuntosul piano
contributivo e previdenziale, oltre che
per il percorsodi crescitae sviluppo,
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degli italiani parla di piu diun anno.

Osservando il tema dal punto di
vistaaziendale, Cetti Galante, ceo di
Intoo, fa notare che «anche quando
approcciate conle miglioriintenzio-
ni, leriduzionidel personale, le uscite
volontarie, gli esuberi e i licenzia-
menti rappresentano momenti com-
plessiedelicatinellavitadiun’orga-
nizzazione. Bisogna considerare co-
melagestione dell'uscitariflettaine-
vitabilmente la culturael'immagine
aziendale».

Eleaziende nonsembrano molto
preparate. [158% deimanager delleri-
sorse umanealivellointernazionale,
in Italia il dato & il 65%,ammetteche
la propria azienda non fornisce un
adeguato sostegnoin caso diriduzio-
ne del personale. In Italia il 64% di-
chiara chela propria realta si impegna
peroaesserecorrettanel processodi
licenziamento. Non sembrano molto
allineati su questavisione i direttiin-
teressati, i lavoratori: il 60% alivello
globale e il 50% inItalia ritiene che i
propridirigentimanchino diempatia
duranteipianidiesubero. «E comu-
nicando chiaramente le ragioni di
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Un lavoratore

su quattro della GenZ
si dice disposto

a lamentarsi
pubblicamente

I'80% dei dipendenti su scala globale,
il789% inItalia, ritiene chele imprese
tendano a sottovalutare questo im-
patto. Unlicenziamento innescain-
fattiunsensodiforte scoraggiamen-
to. Dopo I'annuncio di un piano di
esuberi, il 71% dei lavoratori (68% in
Italia) si & detto propenso a iniziare
subito a cercare un nuovo impiego,
mentreil 62% (56%in Italia) ha perso
fiducianelpropriodatoredilavoro. A
questosiaggiungacheunintervista-
tosusei(il12%inItalia)ha smesso di
impegnarsiafondo,il44%(31%inIta-
lia) considera compromessa la pro-
pria produttivitae parla diaumento
dellostress (oltre 60%inItalia, 71%a
livello globale).

Una percezione che risulta molto
disallineata con quella degli addetti
delle risorseumane: lameta alivello
internazionale, il 42%in Italia, pensa
infatti che chi resta lavorerebbe piu
duramente di fronte all'annuncio di
unpiano diesuberi. Lasecondacon-
seguenza e che gli esuberi possono
avere unimpattoanche sul pianore-
putazionale. Quasi lameta delle im-
prese a livello globale (46% in Italia)
hasubitoripercussionionline ecirca
un lavoratore su cinque sarebbe
prontoalamentarsi pubblicamente:
unaquota che trailavoratoridellaGe-
nerazione Z, molto piu attiva sui so-
cial, sialza auno su quattro.
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